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INTEGRITETSPOLITIK

Din personlige integritet og beskyttelsen af dine personoplysninger er vigtig for Profil Optik. Profil Optiks
integritetspolitik handler om at informere dig om, hvilken slags oplysninger Profil Optik indsamler, og hvordan
oplysningerne anvendes. Den beskriver ogsa dine rettigheder, og hvordan du kan ggre dem gaeldende. Det er vigtigt,
at du saetter dig ind i og forstar integritetspolitikken og fgler dig tryg ved vores behandling af dine personoplysninger.
Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du matte have spgrgsmal.

1. Dataansvarlig for persondata

Profil Optik Butikker A/S (CVR nr. 31 05 87 24) Hovedgaden 451B, 2640 Hedehusene, Danmark er dataansvarlig for
Profil Optiks behandling af dine personoplysninger og har ansvaret for, at en sddan behandling sker i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

2. Hvilke personoplysninger behandler vi og til hvilket formal

Profil Optik behandler personoplysninger, som du som kunde afgiver eller har afgivet til os, for at vi kan administrere
dine kgb og opfylde vores forpligtelser over for dig som kunde.

3. Oplysninger, som er omfattet af patientdataloven

Vi behandler ogsé personoplysninger for at overholde vores forpligtelser over for dig og for at opfylde vores juridiske
forpligtelser (eksempelvis vedrgrende journalhandtering iht. patientdataloven (PDL) for de kunder, som far foretaget
en synsundersggelse).

Hos Profil Optik er vi iht. PDL forpligtede til at fgre en journal for de kunder, som far foretaget en eller anden form for
synsundersggelse hos os. I journalen noterer vi for eksempel oplysninger om din identitet, dit personnummer,
vaesentlige oplysninger om din helbredshistorik, oplysninger om behandling og andre foranstaltninger samt
oplysninger om, hvornar og hvem der har lavet notatet i journalen.

4. Om tavshedspligt

Tavshedspligt geelder for personoplysninger og andre personlige forhold. Tavshedspligt og rettighedssystem
regulerer, hvem der har adgang til personoplysningerne. Den medarbejder, der har brug for oplysningerne i sit
arbejde, har ret til at fa adgang til oplysningerne, men har tavshedspligt over for andre. Medarbejderen har ikke
adgang til andre oplysninger end dem, som medarbejderen i det enkelte tilfzelde har brug for for at kunne udfgre sit
arbejde.

5. Tabel over behandling af personoplysninger

Fglgende tabeller viser de behandlinger af personoplysninger, som Profil Optik foretager, til hvilket formal,
lovgrundlaget for behandlingen samt hvor lzenge oplysningerne opbevares. Hvis du mener, at du falder ind under en
af kundekategorierne af registrerede, er dine personoplysninger ikke ngdvendigvis omfattet af alle de naevnte
behandlinger. Se afsnit 11 og 12 i dette dokument, hvis du vil vide mere om dine rettigheder, og hvem du kan
henvende dig til ved anmodning om at f adgang til dine specifikke personoplysninger.
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5.1. Synsundersggelseskunde: Hvilke personoplysninger indsamler vi og til hvilket formal

Formal Behandlinger som foretages Kategorier af personoplysninger
e  For at kunne booke en tid til e Anvendelse og registrering af e Navn
synsundersggelse personoplysninger ved booking | ¢  Personnummer
af synsundersggelse via e Adresse
hjemmeside eller butik e E-mailadresse
e Telefonnummer

Lovgrundlag: Interesseafvejning - Behandlingen er ngdvendig til formal, som vedrgrer den persondataansvarliges eller
en tredje parts berettigede interesser, hvis ikke den registreredes interesser eller grundleeggende rettigheder og
friheder vejer tungere og kraever beskyttelse af personoplysninger.

Opbevaringstid: Opbevares 1 maned efter gennemfgrt synsundersggelse.

Navn

Personnummer

Adresse

Telefonnummer
Helbredsoplysninger

Eventuelle oplysninger fra anden
optiker

e  For atkunne gennemfgre en e Anvendelse og registrering af
synsundersggelse personoplysninger ved
synsundersggelse

Lovgrundlag: Juridisk forpligtelse - Denne indsamling af dine personoplysninger krzaeves iht. loven. Hvis vi ikke far
disse oplysninger, kan vi ikke opfylde vores juridiske forpligtelser, og vi kan vere tvunget til at naegte dig en
synsundersggelse.

Opbevaringstid: [ henhold til patientdataloven skal en journal opbevares i mindst 10 ar, efter at den sidste oplysning
er indfgrt i journalen.

e Ved behov gennemfgres en e Analyse og opbevaring af e Navn
dybdegaende undersggelse af fotografier af gjenbunden e  Personnummer
patientens gjensundhed e Telefonnummer
e  Adresse
e Helbredsoplysninger

Lovgrundlag: 1) Interesseafvejning - Behandlingen (analyse) er ngdvendig til formal, som vedrgrer den
persondataansvarliges eller en tredje parts berettigede interesser, hvis ikke den registreredes interesser eller
grundleeggende rettigheder og friheder vejer tungere og kraever beskyttelse af personoplysninger.

2) Juridisk forpligtelse - Denne behandling (opbevaring) af dine personoplysninger kraeves iht. loven.

Opbevaringstid: [ henhold til patientdataloven skal en journal opbevares i mindst 10 ar, efter at den sidste oplysning
er indfgrt i journalen.

e  For at kunne fakturere en e  Overfgrsel af personoplysninger | ¢ Navn

gennemfgrt synsundersggelse til kommune, region eller anden | ¢  Personnummer

og kgb af briller/linser myndighed samt "veerge” ved e  Telefonnummer
fakturering e E-mailadresse

e Laesning, anvendelse og e  Recept pd briller

registrering af e Arbejdsgiverens
personoplysninger som kontaktoplysninger
dokumentation ved fakturering
til arbejdsgiver,
enkeltmandsfirma, kunde

Lovgrundlag: Interesseafvejning - Behandlingen er ngdvendig til formal, som vedrgrer den persondataansvarliges eller
en tredje parts berettigede interesser, hvis ikke den registreredes interesser eller grundleeggende rettigheder og
friheder vejer tungere og kraever beskyttelse af personoplysninger.
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Opbevaringstid: Opbevares i mindst 5 ar iht. bogfgringsloven.

e  For at kunne bestille glas eller
tilpassede linser fra leverandgr

e Anvendelse af
personoplysninger

e Navn

e Personnummer

e  Recept pa brilleordination
e Recept pa linseordination

Lovgrundlag: Interesseafvejning - Behandlingen er ngdvendig til formal, som vedrgrer den persondataansvarliges eller
en tredje parts berettigede interesser, hvis ikke den registreredes interesser eller grundleeggende rettigheder og
friheder vejer tungere og kraever beskyttelse af personoplysninger.

Opbevaringstid: I henhold til patientdataloven skal en journal opbevares i mindst 10 ar, efter at den sidste oplysning

er indfgrt i journalen.

e  For at kunne kontakte kunder i
forbindelse med afhentning af
bestilte varer

® Anvendelse af
personoplysninger

. Navn
e  Telefonnummer
e E-mailadresse

Lovgrundlag: Opfyldelse af aftale - Denne indsamling af dine personoplysninger kraves, for at vi kan opfylde vores

forpligtelser iht. aftalen.

Opbevaringstid: Anvendelsen til dette formal afsluttes efter aftalens ophgr, men opbevares til andet formal.

e  For at kunne tilbyde kunder
afbetaling ved kgb af tjenester
og varer

® Registrering og overfgrsel af
personoplysninger til
kreditinstitutter og banker

° Navn
e  Personnummer
e  Adresse

Lovgrundlag: Opfyldelse af aftale - Denne indsamling af dine personoplysninger kraves, for at vi kan opfylde vores

forpligtelser iht. aftalen.

Opbevaringstid: Opbevares i mindst 5 ar iht. bogfgringsloven.

5.2. Abonnementskunde: Hvilke personoplysninger indsamler vi og til hvilket formal

Formal

Behandlinger som foretages

Kategorier af personoplysninger

e  For at kunne overholde aftaler
med abonnementskunder

e Indsamle og registrere
personoplysninger i
abonnementsportalen for nye
abonnementskunder

e  Brug af personoplysninger fra
gjenundersggelse

e Opbevare personoplysninger

Navn
Personnummer
Adresse
E-mailadresse
Telefonnummer
Helbredsoplysninger
Bankkonto

Kgbs-, betalings- og
servicehistorik

Lovgrundlag: Opfyldelse af aftale - Denne indsamling af dine personoplysninger kreaeves, for at vi kan opfylde vores

forpligtelser iht. aftalen.

Opbevaringstid: Opbevares i abonnementsperiodens bindingsperiode og i 12 maneder derefter. Helbredsoplysninger
i henhold til patientdataloven i mindst 10 ar, efter at den sidste oplysning er indfgrt i journalen.
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5.3. Kreditkgbskunde: Hvilke personoplysninger indsamler vi og til hvilket formal

Formal Behandlinger som foretages Kategorier af personoplysninger
e  For at kunne overholde aftaler e Indsamle og registrere e Navn
med kreditkgbskunde personoplysninger i e  Personnummer
kundeportalen for nye e  Adresse
kreditkgbs kunde e E-mailadresse
e  Brug af personoplysninger fra e Telefonnummer
gjenundersggelse e  Helbredsoplysninger
e  Opbevare personoplysninger e Bankkonto
e Kgbs-, betalings- og
servicehistorik

Lovgrundlag: Opfyldelse af aftale - Denne indsamling af dine personoplysninger kreeves, for at vi kan opfylde vores
forpligtelser iht. aftalen.

Opbevaringstid: Opbevares i kreditkgbs bindingsperiode og i 12 maneder derefter. Helbredsoplysninger
i henhold til patientdataloven i mindst 10 ar, efter at den sidste oplysning er indfgrt i journalen.

5.4. Bogfgring af indbetalinger: Hvilke personoplysninger indsamler vi og til hvilket formal

Formal Behandlinger som foretages Kategorier af personoplysninger
e  For at kunne bogfgre e Indsamle og registrere e Navn
indbetalinger personoplysninger i e Adresse
e  For at kunne minde om gkonomisystemet e Kundenummer
forfaldne fakturaer e  Strukturering af e Fakturanummer
e For at sende dokumentation til personoplysninger
inkasso ved tilbagevendende e  Overfgrsel af personoplysninger
forfaldne fakturaer i inkassosager

Lovgrundlag: Opfyldelse af aftale - Denne indsamling af dine personoplysninger kraeves, for at vi kan opfylde vores
forpligtelser iht. aftalen.

Opbevaringstid: I henhold til bogfgringsloven skal gkonomiske oplysninger opbevares i mindst 5 ar.

6. Fra hvilke kilder far vi dine personoplysninger

De personoplysninger, vi behandler, har Profil Optik faet fra dig, nar du henvender dig til Profil Optik i forbindelse
med synsundersggelser eller kgb af et andet produkt hos Profil Optik. Udover de oplysninger, du selv afgiver til os,
kan vi ogsa indsamle personoplysninger fra en anden (sdkaldt tredjepart). De oplysninger, vi indsamler fra tredjepart,
er fglgende:

- Adresseoplysninger fra offentlige registre for at vi kan veere sikre p4, at vi har de rigtige adresseoplysninger
om dig.

7. Hvem kan vi dele dine personoplysninger med

I de tilfeelde hvor det er ngdvendigt for, at vi kan tilbyde vores tjenester, deler vi dine personoplysninger med
virksomheder, som er sdkaldte databehandlere for os. En databehandler er en virksomhed, som behandler
oplysninger for vores regning og i henhold til vores instruktioner. Vi har databehandlere, som hjzelper os med:

a) Mediebureauer, reklamebureauer (kontaktoplysninger, telefonnummer og e-mailadresser)
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b) IT-tjenester - virksomheder, som tager sig af den ngdvendige drift, teknisk support og vedligeholdelse af
vores IT-lgsninger (personoplysninger, som er lagret i vores IT-miljg)

c) Leverandgrer af glas og linser (anonymiserede recepter)

d) Henvisninger til sundhedsinstitutioner (helbredsoplysninger)

Nar dine personoplysninger deles med databehandlere, sker dette kun med formal, der er forenelige med de formal,
som vi har indsamlet oplysningerne til (f.eks. for at kunne overholde vores forpligtelser i henhold til kgbsaftalen eller
vilkarene for abonnementskunder). Vi kontrollerer alle databehandlere for at sikre, at de kan afgive tilstraekkelige
garantier vedrgrende sikker og fortrolig behandling af personoplysningerne. Vi har indgaet skriftlige aftaler med alle
databehandlere, hvori de garanterer for sikkerheden for de personoplysninger, der behandles, og hvori de patager sig
at fglge vores sikkerhedskrav samt alle begraensninger og krav vedrgrende international overfgrsel af
personoplysninger.

Det kan ogsa forekomme, at vi deler dine personoplysninger med statslige myndigheder (skatteveesnet eller andre
myndigheder) i de tilfeelde, hvor vi er pligtige til at ggre dette iht. loven, det vi sige, nar vi har en juridisk forpligtelse
til at ggre det.

Vi deler ogsa dine personoplysninger med andre virksomheder, som har deres eget formal med behandlingen af
personoplysningerne, for eksempel banker, kreditinstitutter, kortbetalingsformidlere og forsikringsselskaber. I disse
tilfeelde er lovgrundlaget altid samtykke eller aftale med den registrerede.

Disse myndigheder og virksomheder er selvsteendigt dataansvarlige for persondata. At disse er selvsteendigt
dataansvarlige for persondata indebzerer, at det ikke er Profil Optik, der styrer, hvordan de oplysninger, som
udleveres til virksomheden, behandles.

8. Hvor behandler vi dine personoplysninger?

Vi tilstraeber altid, at dine personoplysninger behandles inden for EU/E@S. I forbindelse med systemsupport og -
vedligeholdelse kan vi dog veere tvunget til at overfgre oplysningerne til et andet land uden for EU/E@S, f.eks. hvis vi
deler dine personoplysninger med en databehandler, som, enten selv eller gennem en underleverandgr, er etableret
eller opbevarer oplysninger i et land uden for EU/E@S. Databehandleren vil i disse tilfeelde kun f& adgang til de
oplysninger, som er relevante for formalet.

Uanset i hvilket land dine personoplysninger behandles, treeffer vi alle rimelige juridiske, tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre, at beskyttelsesniveauet er det samme som inden for EU/E@S. I de tilfeelde, hvor
personoplysninger behandles uden for EU/E@S, garanteres beskyttelsesniveauet enten gennem en beslutning fra EU-
kommissionen om, at det pageeldende land sikrer et tilstraekkeligt hgjt beskyttelsesniveau, eller gennem anvendelse af
sdkaldte egnede beskyttelsesforanstaltninger. Eksempler pa egnede beskyttelsesforanstaltninger er godkendt
adferdskodeks i modtagerlandet, standardaftaleklausuler, bindende virksomhedsinterne regler eller Privacy Shield.

9. Hvor lenge behandles dine oplysninger?

Vi behandler dine personoplysninger i henhold til kravene i persondataforordningen, hvilket indebeerer, at dine
oplysninger ikke opbevares i laengere tid end ngdvendigt ud fra formélet med behandlingen, vores forpligtelser i
henhold til anden lovgivning eller i henhold til, hvad der er tilladt iht. geeldende lovgivning.

10. Hvordan beskytter vi dine oplysninger?

Vi bruger IT-systemer til at beskytte fortroligheden, integriteten og adgangen til personoplysninger. Vi har ivaerksat
saerlige sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte dine personoplysninger mod ulovlig eller uautoriseret behandling
(sasom ulovlig adgang, tab, gdelaeggelse eller beskadigelse). Kun de personer, som rent faktisk skal behandle dine
personoplysninger, for at vi kan opfylde vores angivne mal, har adgang til dine oplysninger.

11. Hvilke rettigheder har du som registreret?

De personer, hvis personoplysninger behandles, de registrerede, har en raekke rettigheder i henhold til
persondataforordningen.
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11.1. Ret til adgang (sdkaldt registerudskrift):

Hvis du vil have en dybere indsigt i, hvilke personoplysninger vi behandler om netop dig, kan du anmode om at fa
adgang til oplysningerne (informationerne afgives i form af et registerudskrift med angivelse af formal, kategorier af
personoplysninger, kategorier af modtagere, opbevaringsperioder, informationer om hvorfra oplysninger er
indsamlet).

Bemezerk, at vi, hvis vi modtager en anmodning af adgang, kan bede om yderligere oplysninger for at sikre en effektiv
behandling af din anmodning, og at oplysningerne udleveres til den rette person.

11.2. Ret til korrektion:

Du kan anmode om, at dine personoplysninger rettes, hvis oplysningerne er forkerte. Inden for rammerne af det
angivne formal har du ogsa ret til at supplere eventuelt ufuldsteendige personoplysninger.

11.3. Ret til sletning:

Du kan anmode om sletning af de personoplysninger, vi behandler om dig:
- Safremt oplysningerne ikke leengere er ngdvendige til de formal, som de blev indsamlet eller behandlet til.

- Du ggr indsigelse mod en interesseafvejning, vi har foretaget baseret pa berettiget interesse, og din begrundelse
for indsigelsen vejer tungere end vores berettigede interesse.

- Du ggr indsigelse mod behandling af dine personoplysninger, som foretages med henblik pa direkte
markedsfgring.

- Personoplysningerne er blevet behandlet pa ulovlig vis.

- Personoplysningerne skal slettes for at opfylde en juridisk forpligtelse, vi er omfattet af.

Bemezerk, at vi er berettiget til at afvise din anmodning, hvis der foreligger juridiske forpligtelser, som forhindrer os i
straks at slette visse personoplysninger. Disse forpligtelser er indeholdt i bogfgrings- og skattelovgivningen samt
patientdataloven. Det kan ogsa forekomme, at behandlingen er ngdvendig, for at vi kan fastsla, forsvare eller ggre
retskrav geeldende. Hvis vi skulle veere forhindret i at imgdekomme en anmodning om sletning, vil vi i stedet blokere
personoplysningerne, sé de ikke kan anvendes til andre formal end det formal, der forhindrer den anmodede sletning.

11.4. Ret til begraensning:

Du har ret til at anmode om, at vores behandling af dine personoplysninger begranses:
- Hvis du bestrider, at de personoplysninger, vi behandler, er korrekte, kan du anmode om en begranset

behandling i den periode, vi skal bruge for at kontrollere, hvorvidt personoplysningerne er korrekte.

- Hvis vi ikke leengere har brug for personoplysningerne til de fastsatte formal, men du derimod har brug for dem
for at kunne fastsl3, forsvare eller ggre retskrav geeldende, kan du anmode om begrzanset behandling af
oplysningerne hos os. Det indebeerer, at du kan anmode om, at vi ikke sletter dine oplysninger.

- Hvis du har gjort indsigelse mod en interesseafvejning af berettiget interesse, som vi har foretaget som
lovgrundlag for et formal, kan du anmode om begraenset behandling den periode, vi skal bruge for at kontrollere,
hvorvidt vores berettigede interesser vejer tungere end dine interesser i at fa oplysningerne slettet.

Hvis behandlingen er blevet begraenset iht. en af situationerne ovenfor, ma vi, udover selve opbevaringen, kun
behandle oplysningerne for at fastsla, forsvare eller ggre retskrav geeldende, for at beskytte en andens
rettigheder, eller séfremt du har givet dit samtykke.

11.5. Ret til at ggre indsigelser mod visse typer af behandling:

Du har altid ret til at undga direkte markedsfgring og at ggre indsigelse mod al behandling af personoplysninger, som
bygger pa en interesseafvejning.
- Interesseafvejning: I de tilfeelde, hvor vi anvender en interesseafvejning som lovgrundlag for et formal, har du

mulighed for at ggre indsigelse mod behandlingen. For at vi ma fortsaette med at behandle dine
personoplysninger efter en sddan indsigelse, skal vi kunne dokumentere en tvingende berettiget grund til den
aktuelle behandling, som vejer tungere end dine interesser, rettigheder eller friheder. Er dette ikke tilfaeldet, ma
vi kun behandle oplysningerne for fastsla, forsvare eller ggre retskrav gaeldende.

- Direkte markedsfgring (inklusive analyser, som udfgres med henblik pé direkte markedsfgring): Du har
mulighed for at ggre indsigelse mod, at dine personoplysninger behandles til direkte markedsfgring. Indsigelsen
omfatter ogsd de analyser af personoplysninger (sékaldt profilering), som udfgres med henblik pa direkte
markedsfgring. Hvis du frabeder dig direkte markedsfgring, ophgrer vi med behandlingen af dine
personoplysninger til dette formal, ligesom vi ophgrer med alle typer af direkte markedsfgringsaktiviteter.
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11.6. Ret til dataportabilitet:
Hvis vores ret til at behandle dine personoplysninger er baseret enten pa dit samtykke eller opfyldelse af en aftale
med dig, har du ret til at anmode om at fa de oplysninger, som vedrgrer dig, og som du har afgivet til os, overfgrt til en

anden dataansvarlig for persondata (sakaldt dataportabilitet). Det er en forudseetning for dataportabilitet, at
overfgrslen er teknisk mulig og kan ske automatisk.

12. Kontaktoplysninger

12.1. Ved anmodning om udskrift af dine personoplysninger

Hvis du vil anmode om adgang til de personoplysninger, som Profil Optik behandler om dig, beder vi dig i farste
omgang henvende dig til den butik, som du normalt bruger, for en saedvanlig legitimationskontrol.

12.2. Ved gvrige sporgsmal

Du kan altid kontakte Profil Optik, hvis du har spgrgsmal vedrgrende behandlingen af personoplysninger, pa
gdpr.danmark@profiloptik.dk

13. Hvad indebarer det, at datatilsynet er tilsynsmyndighed?

Datatilsynet er ansvarlig for at overvage, at lovgivningen overholdes, og den, som mener, at en virksomhed behandler
personoplysninger forkert, kan indsende en klage til datatilsynet.

Alt det, du rapporterer til datatilsynet, bliver et sdkaldt officielt dokument, som offentligheden og massemedierne kan
begeere aktindsigt i. Undga derfor fglsomme personoplysninger i din anmeldelse.

14. Links

Denne politik geelder kun for Profil Optik Butikker A/S og offentligggres pa Profiloptik.dk. Profiloptik.dk kan
indeholde links til andre websteder. Nar du linkes til et andet websted, anbefaler vi, at du laeser den persondatapolitik,
der geelder for det pagaeeldende websted. Profil Optik patager sig ikke noget ansvar for andre websteders behandling
af dine personoplysninger.

15. £ndringer i politikken

Profil Optik forbeholder sig ret til Ilgbende at foretage aendringer i denne politik, i den udstraekning zendringerne er
ngdvendige for at athjeelpe problemer eller for at opfylde nye juridiske eller tekniske krav. Den seneste version af
integritetspolitikken vil altid veere offentliggjort pa Profiloptik.dk.
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